
 
 

Confirmation de réception / Confirmation de non-réception 
Veuillez renvoyer le formulaire complété à : 
 

 
 

BOURGES DPD – Etablissement 018 
ZAC des Chagnières 
18570 – LE SUBDRAY 

Numéro de réclamation :  

Numéro de tournée :  

Date d'émission de la réclamation :  

 

Date d'envoi  

Numéro(s) de colis  

Expéditeur  

Nom et adresse du destinataire  

Téléphone du destinataire  

 

Veuillez sélectionner : 

 

 Attestation de réception 

J'atteste / nous attestons par la présente la réception du colis susmentionné le (date):   
 

 Confirmation de réception de la marchandise en bon état 

Je confirme / nous confirmons par la présente la réception du colis susmentionné le (date):   
 

 Confirmation de réception de la marchandise endommagée 

Je confirme/nous confirmons par la présente la réception du colis endommagé susmentionné le (date):   

(Merci d'émettre ci-dessous des réserves quantitatives et qualitatives si nécessaire) 

 
 
 
 

Contestation de réception juridiquement contraignante 
 

Je déclare / nous déclarons par la présente que le colis susmentionné n'est pas entré en ma / notre possession et n'est pas entré en 
possession d'une personne connue de moi / nous. 

 

J'ai pris connaissance que toute fausse déclaration de ma part m'expose à des sanctions pénales. 
La loi rend passible d'amende et d'emprisonnement quiconque se rend coupable de fausse déclaration 
(articles 441-1 et 441-7 du code pénal). 
Si toutefois le colis m'était livré postérieurement à la signature de la présente attestation, je m'engage à en informer sans délai le client expéditeur. 

 
 

Date de signature : 

                           
 

Nom de la société / du client destinataire :  

 

    
Signature du client destinataire du colis : 

 

 
 

DPD France SAS - Capital Social : 18.500.000 €. 444 420 830 RCS Nanterre 
Siège Social : 11-13 rue René Jacques - 92130 Issy les Moulineaux 
Numéro TVA intracommunautaire : FR24 444 420 830 

Information sur vos données personnelles : https://www.dpd.fr/professionnels/nous-connaitre/lentreprise/confidentialite 
 

Conformément à la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accès, de rectification et d'opposition de vos données à caractère personnel pour motifs légitimes 
que vous pouvez exercer par mail à : rectificatif-cnil@dpd.fr ou par voie postale à l'adresse suivante : Direction Juridique DPD France - 11-13 rue René Jacques - 92130 
ISSY-LES-MOULINEAUX en indiquant vos nom, prénom, numéro de colis et en joignant une copie en noir et blanc (recto) de votre pièce d'identité 

http://www.dpd.fr/professionnels/nous-connaitre/lentreprise/confidentialite
mailto:rectificatif-cnil@dpd.fr

